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摘要 : [ 目的 /意义 ] 力图 构建 基于 开放 式 创 新 相关 理论 
对 企业 创新 绩效 的 影响 ， 为 开放 式 平 台 社 区 的 建设 者 和 使 用 者 提供 发 展 建议 。 
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爷 的 模型 框架 ， 用 于 评价 开放 式 创新 平台 


[方法 /过 程 ] ATA 


放 式 创新 理论 和 知识 管理 理论 ， 建 立 开 放 式 创新 社区 对 企业 创新 绩效 影响 模型 ， 提 出 研究 假设 ; 使 用 


Python 编程 抓 取 小 米 开 放 式 创新 社区 相关 数据 进行 实证 研究 ， 验 证 研究 假设 。[ 结果 / 
表明 : @ 社 区 组 织 机 制 显著 正 向 影响 社区 社会 网 络 结 


构 ; QFE BARA MUG SE IE A 


结论 ] 研究 结果 
影响 社区 社会 网 络 结 


构 ; 图 社区 社会 网 络 结构 显著 正 向 影响 企业 知识 获取 ; 图 社 区 社会 网 络 结构 显著 正 向 影响 企业 知识 转化 ; 
加 社区 社会 网 络 显著 正 向 影响 社区 创新 源 活跃 度 ; @ 社 区 创新 源 活跃 度 显 著 正 向 影响 社区 创新 源 规模 ; 
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进入 21 世纪 以 来 , 随 着 全 球 化 、 信息 化 、 网 
络 化 的 发 展 ， 创 新 模式 和 发 展 趋势 发 生 了 极 大 
的 变化 ， “开放 式 创 新 ”正在 逐渐 成 为 企业 创 
新 的 主导 模式 。 自 开放 式 创新 提出 以 来 趾 ， 国 
内 外 开放 式 创 新 社区 的 实践 活动 方兴未艾 ， 相 
应 地 ， 对 开放 式 创新 社区 的 理论 人 研究 不 断 深 
入 ,但 目前 开放 式 创新 的 相关 研究 主要 集中 于 
开放 式 创新 的 外 部 技术 有 效 性 、 开 放 式 创新 商 
业 模 式 、 开 放 式 创新 企业 与 知识 产权 、 开 放 式 
创新 环境 资源 研究 以 及 开放 式 创新 模式 下 的 客 
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户 研 究 等 ， 但 关于 开放 式 创 新 社区 对 企业 创新 
绩效 的 影响 机 理 研 究 尚 缺乏 口 。 

因此 ， 笔 者 结合 开放 式 创新 社区 理论 与 知 
识 管理 理论 ， 以 企业 创新 绩效 为 导向 ， 构 建 开 
放 式 创新 社区 对 企业 创新 绩效 的 影响 模型 ， 提 
出 研究 假设 ， 应 用 Web 挖掘 开放 式 创 新 社区 数 
据 进行 实证 , 验证 研究 假设 ,本 人 研究 在 理论 上 ,为 
开放 式 创 新 社区 的 定性 分 析 提 供 可 操作 的 理论 
方法 和 分 析 工 具 ; 在 实践 上 ， 为 有 效 激发 群体 
智慧 ， 最 大 化 开放 式 创 新 社区 协同 效能 ， 提 供 
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1.1 开放 式 创新 社区 

在 开放 式 创 新 理论 中 ， 开 放 式 创新 是 指 企 
业 均 衡 协 调 内 部 和 外 部 的 资源 进行 协同 创新 , 通 
过 开放 式 创 新 社区 ， 用 户 可 以 直接 或 间接 地 参 
与 企业 产品 的 创意 、 研 发 和 推广 等 与 创新 相关 
的 活动 丫 。 开 放 式 创新 社区 通常 可 以 分 为 开放 
式 用 户 创新 社区 和 开放 源 代码 社区 。 

开放 式 用 户 创新 社区 是 通过 在 线 社区 ， 将 产 
品 或 服务 的 最 终 用 户 组 织 起 来 ， 组 成 分 布 式 合作 
小 组 , 参与 企业 创新 活动 ,社区 成 员 可 以 自愿 地 、 自 
由 地 积极 讨论 各 种 想法 ， 通 过 知识 分 享 与 知识 创 
新 ， 解 决 共同 问题 或 改进 新 的 方案 外。 开放 源 
代码 社区 是 所 有 参与 开发 和 改进 开放 源 代码 软件 
的 ， 拥 有 共同 兴趣 爱好 的 人 所 组 成 的 社区 T, X 
于 计算 机 程序 编码 不 设 任 何 限制 ， 任 何人 都 可 以 
利用 、 修 改编 码 并 可 对 修改 后 的 编码 进行 传播 而 
不 需要 付费 名. 相对 于 用 户 创新 社区 的 内 涵 特 征 , 开 
放 源 代码 社区 模式 则 更 强调 用 户 完 全 参与 度 和 在 
线 共 同 开 发 软件 产品 。 

本 文 的 研究 对 象 是 开放 式 用 户 创新 社区 , H 
前 开放 式 用 户 创 新 社区 的 研究 方向 较为 集中 在 
社区 用 户 的 参与 动机 、 领 先 用 户 行为 、 用 户 之 
间 的 互动 质量 、 开 放 式 创新 社区 的 定义 和 管理 
模式 、 如 何 创 建 在 线 社区 以 及 用 户 参 与 激励 方 
式 等 。 文献 [9] 和 文献 [10] 提出 开放 式 创 新 社区 
的 建立 应 重点 考虑 用 户 的 行为 分 类 以 及 用 户 的 
参与 规则 ， 根 据 用 户 的 参与 倾向 对 社区 用 户 的 
参与 态度 进行 分 类 研究 ， 由 此 提出 用 户 参 与 的 
动机 模型 来 解释 用 户 参 与 行为 ， 研 究 新 产品 研 
发 过 程 中 领先 用 户 在 社区 中 的 互动 作用 ， 提 出 
需 合 理 规划 社区 建设 和 加 强 用 户 管理 。 文 献 [11] 
提出 开放 式 创新 社区 的 系统 动力 学 模型 ， 在 此 
基础 上 ， 研 究 开 放 式 创新 社区 成 功 运营 的 关键 
影响 因素 。 
1.2 知识 管理 过 程 

知识 管理 可 以 定义 为 在 组 织 中 的 知识 系 
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统 , 让 组 织 中 的 信息 与 知识 , 通过 获得 、 创 造 、 分 
享 、 整 合 、 记 录 、 存 取 和 更 新 等 过 程 ， 达 到 知 
识 不 断 创新 的 最 终 目的 ， 并 回馈 到 组 织 知 识 系 
5r "7, 知识 已 成 为 组 织 中 最 主要 的 财富 来 源 , 组 
织 中 最 重要 任务 就 是 对 知识 进行 管理 ， 使 组 织 
有 具有 更 强 的 竞争 力 。 知 识 管理 的 主要 过 程 可 以 
分 为 知识 获取 、 知 识 转化 和 知识 应 用 。 

知识 获取 过 程 "“ >” 标志 着 知识 开始 真正 进 
入 组 织 视野 ， 知 识 不 仅 产生 和 存在 于 公司 的 内 
部 ， 也 能 在 公司 的 外 部 开发 产生 ， 当 知识 可 以 
被 组 织 获 取 并 为 之 所 用 ， 知 识 才 成 为 公司 的 宝 
贵 资 产 。 知 识 的 获取 过 程 包括 : 知识 的 搜索 、 过 
滤 与 集成 ， 即 从 组 织 的 内 外 部 知识 源 中 捕获 对 
企业 现在 和 未 来 发 展 有 用 的 各 种 知识 ， 根 据 分 
类 框架 或 标准 将 知识 存储 到 组 织 知 识 库 中 。 

知识 转化 是 指 知识 形态 的 变迁 和 知识 客体 
的 自我 更 新 ， 知 识 转化 是 企业 管理 活动 中 隐 性 
知识 和 显 性 知识 的 相互 转化 过 程 "。 在 企业 的 
诸多 知识 管理 活动 中 ,知识 转化 是 最 重要 的 活 
动 形式 。 在 这 种 转化 过 程 中 ,知识 资 本 质量 得 
到 改进 ， 核 心 能 力 得 以 形成 ， 因 此 ， 知 识 转化 
过 程 是 知识 资本 的 量 与 质 的 优化 统一 过 程 。 
知识 的 应 用 过 程 是 将 所 得 到 的 知识 与 工作 
结合 起 来 ， 从 而 解决 问题 和 提高 效率 。 知 识 的 
应 用 通常 分 为 两 种 情况 : 中 知识 需求 者 认识 到 
问题 之 后 有 意识 地 寻求 和 应 用 知识 ; Qa 
认识 到 某 种 知识 可 以 在 多 个 部 门 或 环节 得 到 推 
广 应 用 从 而 大 幅度 提高 生产 率 ， 但 相关 的 部 门 
并 没有 认识 到 或 了 解 到 ， 这 时 ， 就 必须 通过 管 
理 层 有 意识 地 进行 知识 推广 ， 并 且 辅 以 直接 指 
导 和 定期 培训 等 手段 来 促进 知识 应 用 的 实现 。 
从 技术 角度 ， 企 业内 部 的 专家 系统 或 人 工 智 能 
技术 可 以 辅助 决策 ， 实 现 知 识 应 用 过 程 的 
自动 化 。 
1.3 社区 网 络 管理 机 制 

社区 网 络 是 指 网 民 聚 集 起 来 进行 沟通 和 交 
流 的 场所 ， 社 区 网 络 的 媒介 是 网 络 ， 网 民 之 间 
的 互动 通常 是 围绕 着 某 一 主题 进行 的 。 社 区 网 
络 的 存在 形式 也 是 多 种 多 样 的 ,主要 包括 社交 
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App、 讨 论 组 、 朋 友 圈 、 官 方 贴吧 论坛、 空间 、 博 
客 以 及 其 他 具有 分 享 及 交流 属性 的 社交 网 络 形 
式 等 。 社 区 网 络 的 一 个 主要 优势 是 用 户 之 间 的 
沟通 是 及 时 的 、 双 向 的 ， 沟 通 的 过 程 也 变 得 更 
加 高 效 。 然 而 社区 网 络 也 存在 一 定 的 缺点 ， 比 
如 社区 网 络 是 不 确定 的 ， 它 会 带 来 一 些 潜 在 的 
风险 ， 因 此 社区 网 络 需要 一 定 的 监管 或 者 管理 
的 机 制 ， 来 维护 整个 网 络 社区 的 健康 发 展 1。 
通过 制定 社区 管理 规范 ， 比 如 成 员 身 份 认 
证 、 发 帖 的 规范 等 ， 进 而 构建 一 个 健康 稳定 的 
精品 社区 。 作 为 网 民 网 上 交流 的 空间 ， 社 区 网 
络 承 担 着 信息 传播 、 知 识 传递 、 社 交 网 络 建立 
以 及 交易 实现 等 功能 ， 网 民 可 以 在 此 基础 之 上 
进行 特定 主题 的 沟通 和 交流 。 通 过 此 平台 ,各 
参与 方 可 以 达到 互惠 互利 的 目的 。 同 时 ， 社 区 
网 络 环境 的 优 劣 对 于 其 价值 实现 来 说 也 是 相当 
重要 的 。 在 良好 的 、 秩 序 井 然 的 社区 网 络 环境 
中 ， 参 与 各 方 可 以 明确 各 自 的 需求 、 定 位 以 及 
价值 导向 ， 社 区 各 成 员 之 间 的 关系 会 变 得 融 
浴 ， 信 任 感 增强 ， 凝 附 力 增加 ， 进 而 吸引 更 多 
的 新 成 员 加 入 ， 社 区 网 络 的 价值 自然 也 就 变 得 
越 来 越 高 。 相 反 ， 在 一 个 相对 杂乱 无 章 、 组 织 
混乱 的 社区 网 络 环境 中 ， 参 与 者 的 素质 良 芝 不 
齐 ， 参 与 者 的 精力 也 难以 集中 ， 从 而 使 得 社区 
公信 力 变 差 ， 社 区 价值 变 低 ， 难 以 发 挥 社区 网 
络 该 有 的 积极 作用 。 因 此 ， 社 区 网 络 管理 能 力 
的 加 强 就 变 得 异常 重要 。 
1.4 国内 外 相关 研究 总 结 
首先 ， 开 放 式 创新 理论 侧重 于 研究 外 部 知 
识 资 源 的 获取 与 应 用 ， 但 如 何 将 外 部 知识 资源 
与 企业 内 部 知识 资源 有 效 融 合 ， 需 要 结合 企业 
知识 管理 理论 ， 但 目前 融合 开放 式 创新 理论 与 
企业 知识 管理 理论 的 开放 式 创 新 社区 研究 较 少 。 
其 次 ， 目 前 大 多 开放 式 创新 社区 研究 未 能 
有 效 整合 企业 创新 绩效 ， 但 开放 式 创 新 社区 的 
运行 与 企业 创新 绩效 环节 密切 相关 ， 因 此 ， 应 
以 企业 创新 绩效 为 导向 探索 开放 式 创新 社区 的 
运行 机 理 。 
最 后 ， 目 前 开放 式 创 新 社区 的 实证 研究 大 
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多 采用 模拟 仿真 以 及 问卷 调查 ， 但 模拟 仿真 以 
及 问卷 调查 数据 的 主观 性 较 强 ， 而 开放 式 创 新 
社区 已 积累 大 量 客观 数据 ， 可 以 通过 Web 挖掘 
开放 式 创新 社区 相关 数据 进行 实证 研究 。 


O 开放 式 创 新 社区 对 企业 创新 绩效 

影响 模型 

笔者 从 开放 式 创 新 理论 出 发 ， 整 合 知识 管 
理 理 论 ， 提 出 开放 式 创 新 社区 对 企业 创新 绩效 
影响 模型 。 如 图 1 所 示 ， 建 立 开 放 式 创新 社区 
机 制 影 响 社 区 社会 网 络 结构 ， 社 区 社会 网 络 结 
构 影 响 知 识 管 理 过 程 和 社区 创新 源 ， 以 及 知识 
管理 过 程 与 社区 创新 源 ， 分 别 影响 企业 创新 绩 
效 的 基本 假设 。 
2.1 社区 组 织 机 制 和 技术 机 制 相 关 假设 

社区 组 织 机 制 就 是 社区 管理 者 运用 组 织 的 手 
段 , 维 护 社区 正常 运作 与 活跃 度 的 一 种 方式 ", 例 
如 : 创新 社区 官方 的 发 帖 、 创 新 社区 资源 的 分 
享 和 创新 社区 组 织 的 活动 。 当 社区 网 络 处 于 无 
组 织 混乱 状态 时 ， 高 素质 参与 者 难以 投入 足够 
的 精力 及 资源 参与 社区 活动 ， 从 而 导致 社区 信 
誉 低下 ,传播 的 信息 与 知识 价值 偏 低 ， 社 交 圈 
层次 偏 低 ; 当 社 区 组 织 存在 明确 的 治理 主体 , 社 
区 定位 及 价值 导向 明确 , 社区 成 员 相 互信 任 , 社 
区 凝聚 力 就 会 增强 ， 从 而 提高 社区 网 络 价值 。 
社区 组 织 机 制 可 以 直接 影响 社区 社会 网 络 形 
成 ， 从 而 进一步 影响 企业 绩效 " ”"。 因 此 ， 笔 者 
提出 以 下 研究 假设 : 

H1: 社区 组 织 机 制 正 向 影响 社区 社会 网 络 
结构 。 

社区 技术 机 制 是 指 社区 的 管理 者 运用 一 
系列 的 技术 手段 ， 维 护 社 区 网 络 秩序 及 稳定 
Ea, Au: 9 在 所 有 帖子 发 布 前 都 会 进行 审 
查 ， 不 允许 违规 言语 发 布 ; 包 将 已 发 布 而 在 内 
容 和 形式 上 存在 有 不 符合 有 关 规 定 的 帖 文 ， 予 
以 删除 ;3 对 发 布 不 健康 、 不 文明 ,含有 上 疏 视 
性 或 攻击 性 等 内 容 信 息 的 用 户 ， 需 要 及 时 人 处罚 
公示 ; 对 于 一 些 严 重 违反 论坛 条 例 的 成 员 ， 网 
站 管理 者 可 以 封杀 其 注册 的 JP。 技术 机 制 的 干 
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预 有 利于 社区 网 络 的 发 展 ， 社 区 技术 机 制 可 以 
直接 影响 社区 社会 网 络 形成 及 其 结构 特征 ， 从 
而 进一步 影响 到 企业 绩效 "i。 因 此 ， 笔 者 提出 
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以 下 研究 假设 : 
H2: 社区 技术 机 制 正 向 影响 社区 社会 网 络 
结构 。 


知识 管理 过 程 
知 
企业 知识 获取 " 
js LH 


企业 知识 转化 


| | 绩效 


企业 创新 | | 论 


创新 源 规模 
放 式 创新 理论 


放 式 创新 理论 


2.2 社区 社会 网 络 结构 相关 假设 

社区 社会 网 络 结构 研究 是 以 关系 为 主线 , 把 
个 体 、 微 观 网 络 与 宏观 结构 结合 起 来 ,通过 网 
络 信息 技术 为 社区 网 络 成 员 间 的 知识 协同 提供 
组 织 保障 中。 开放 式 创 新 社区 依托 于 互联 网 技 
术 ， 将 节点 用 户 、 节 点 用 户 关系 和 整体 社区 3 
个 要 素 集 成 ， 形 成 具有 一 定 结构 特征 的 社区 社 
会 网 络 ， 其 核心 是 要 充分 发 挥 社区 用 户 的 社会 
网 络 结构 优势 中， 例如 ; 网 络 连 接 度 、 网 络 密 
度 和 网 络 凝 聚 子 群 , 为 社区 协同 发 展 提供 驱动 。 

社会 网 络 可 以 通过 促进 组 织 或 者 个 体 间 的 
行动 而 创造 价值 ， 影 响 组 织 的 知识 管理 能 力 ， 网 
络 关系 强度 与 知识 共享 存在 正 相 关 关系 中， 因 
此 ,与 外 部 建立 广泛 的 关系 网 络 ， 不仅 可 以 为 
组 织带 来 大 量 异 质 的 信息 与 知识 ， 还 可 以 为 企 
业 提 供 更 多 的 合作 机 会 ， 进 而 提升 企业 的 竞争 
能 力 。 因 此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 : 


N 
o6 


图 1 开放 式 创新 社区 对 企业 创新 绩效 影响 模型 


H3: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 企业 知识 
获取 。 
社会 网 络 结构 会 影响 社区 中 知识 转化 ， 特 
别 是 隐 性 知识 的 转化 。 使 隐 性 知识 显 性 化 是 知 
识 创新 的 关键 ， 隐 性 知识 转化 发 生 于 社区 成 员 
间 的 知识 互动 ， 成 员 在 社会 网 络 中 的 地 位 和 声 
望 影 响 成 员 间 知识 互动 的 开展 ， 位 势 越 高 表明 
成 员 的 影响 力 越 大 ， 对 其 信任 度 也 就 越 高 1. 
因此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 : 

H4: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 企业 知识 
转化 。 

当 社 会 网 络 的 关系 广度 增加 时 ， 组 织 的 联 
结 范围 增加 ， 边 际 成 本 下 降 ， 边际 收益 增加 ， 外 
部 创新 源 的 特征 会 发 生变 化 ， 组 织 网 络 关系 越 
广 ， 资 源 的 丰富 程度 越 高 ， 越 影响 社区 创新 源 
的 规模 和 活跃 度 的。 因此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 ; 

H5: 社会 网 络 正 向 影响 社区 创新 源 规模 。 
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H6 社会 网 络 正 向 影响 社区 创新 源 活跃 度 。 
2.3 知识 管理 过 程 相关 假设 

企业 的 知识 属于 无 形 资源 ， 是 企业 维持 
竞争 优势 的 关键 因素 。 知 识 差 距 是 知识 管理 的 
前 提 ， 当 组 织 或 个 体 发 现 自身 的 知识 存量 无 法 
满足 需求 时 ， 便 会 根据 知识 目标 差距 去 寻求 知 
识 ， 通 过 知识 获取 和 知识 转化 等 环节 ， 来 填补 
知识 差距 。 在 知识 获取 和 转化 过 程 中 ， 新 一 轮 
的 知识 协同 将 被 开启 所 ， 因 此 知识 管理 过 程 是 
一 个 动态 循环 的 过 程 。 由 于 知识 应 用 的 效果 直 
接 体现 在 企业 创新 绩效 ， 因 此 ， 笔 者 关注 知识 
获取 与 知识 转化 ， 将 知识 应 用 融合 到 企业 创新 
绩效 。 获 取 所 需 知 识 是 社区 成 员 间 知识 协同 的 
动机 ， 知 识 获取 是 知识 在 协同 成 员 间 的 传递 过 
程 ， 企 业 在 创新 过 程 中 从 外 部 获取 的 资源 以 知 
识 最 为 重要 中 。 知 识 获取 是 企业 主动 与 外 部 进 
行 沟通 交流 以 获得 多 样 化 的 知识 ， 知 识 获 取 能 
力主 要 表现 在 本 企业 对 技术 行业 发 展 动态 具有 
很 高 的 敏感 度 和 把 握 能 力 所 ,如 新 功能 建议 、 产 
品 Bug 反馈 和 人 处理 产 品 Bug 反馈 ， 利 用 外 部 知 
识 是 提升 创新 能 力 的 重要 环节 ， 从 而 有 利于 组 
织 技术 的 创新 ， 如 专利 申请 数量 和 软件 发 布 数 
量 可 用 来 衡量 创新 绩效 号。 因此 ， 笔 者 提出 以 
下 研究 假设 : 

H7. 企业 知识 获取 正 向 影响 企业 创新 绩效 。 

企业 在 开放 式 创 新 过 程 中 需要 不 断 地 对 知 
识 获 取 能 力 进行 评价 ， 并 根据 评价 结果 制定 提 
升 知识 获取 能 力 的 策略 。 知 识 获取 增加 了 成 员 
间 相 互 学 习 与 合作 的 机 率 ， 通过 指派 专人 、 专 
门 团队 研究 合作 创新 中 涉及 的 先进 技术 和 方法 
5， 对 组 织 合作 创新 过 程 中 涉及 到 的 诀窍 和 知 
识 进行 编码 ， 以 供 他 人 参考 3， 例如 ; 解决 
产品 Bug、 回 复 产 品 Bug 和 开发 者 交流 ， 激 发 
知识 创新 能 力 ， 提 升 组 织 创新 绩效 。 隐 性 知识 
对 于 组 织 创新 更 为 重要 ， 隐 性 知识 转化 的 程度 
越 大 ， 组 织 创新 能 力也 就 越 强 ， 创 新 绩效 也 就 
越 高 。 知 识 转 化 是 知识 创新 的 重要 驱动 ， 有 效 
的 知识 转化 是 提升 组 织 创 新 绩效 的 关键 OP, 
因此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 : 
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H& 企业 知识 获取 正 向 影响 企业 知识 转化 。 

H9: 企业 知识 转化 正 向 影响 企业 创新 绩效 。 
2.4 社区 创新 源 相关 假设 

在 开放 式 创新 过 程 中 ， 企 业 与 开放 社区 中 
众多 创新 源 进行 协作 ""， 社 区 创新 源 规模 和 
社区 创新 源 活跃 度 是 社区 创新 源 的 重要 特征 。 
其 中 ， 社 区 创新 源 规模 是 指 与 社区 创新 源 有 直 
接 关 联 的 行为 主体 数量 ， 如 发 帖 用 户 数 、 回 帖 
用 户 数 和 帖子 浏览 量 ; 社区 创新 源 活跃 度 是 指 
社区 创新 源 的 参与 积极 性 ， 如 用 户 的 发 帖 量 、 回 
帖 量 和 精品 帖 量 。 

社区 创新 源 的 规模 和 活跃 度 都 从 一 定 程 度 
上 对 企业 创新 绩效 产生 影响 中。 因此 ， 笔 者 
提出 以 下 假设 : 

H10: 社区 创新 源 规模 正 向 影响 企业 创新 绩 
效 。 

H11: 社区 创新 源 活跃 度 正 向 影响 企业 创新 
绩效 。 

与 社区 创新 源 的 合作 是 企业 获得 社区 异 质 
知识 资源 的 有 效 途 径 , 社区 创新 源 规模 越 大 ， 企 
业 需 要 转化 的 异 质 知识 资源 越 多 ， 创 新 源 的 
规模 决定 了 企业 知识 转化 的 广度 。 社 区 创新 源 
规模 会 影响 知识 转化 的 螺旋 上 升 ， 从 而 影响 企 
业 创 新 绩效 中。 因此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 : 

H12: 社区 创新 源 规模 正 向 影响 企业 知识 转 
化 。 

开放 式 创新 社区 是 一 个 无 边界 的 动态 协同 
社区 ， 社 区 创新 源 的 活跃 度 体现 了 用 户 参 与 社 
区 的 积极 性 ， 社 区 创新 源 的 活跃 性 有 利于 降低 
协作 创新 中 的 不 确定 性 ， 从 而 影响 社区 创新 源 
规模 中。 因此 ， 笔 者 提出 以 下 假设 : 

H13: 社区 创新 源 活跃 度 正 向 影响 社区 创新 
源 规模 。 


全 研究 模型 的 实证 研究 


3.1 实证 对 象 选取 

笔者 选取 小 米 开 放 式 创新 社区 作为 实证 研 
究 对 象 ， 原 因 在 于 : 中 平台 创建 于 2013 年 ， 论 
坛 发 展 迅 速 ， 用 户 数量 和 帖子 规模 一 直 处 于 稳 
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定 的 增长 ， 尤 其 与 同样 创建 于 2013 年 的 海尔 
Hope 社 区 相 比 , 小 米 社区 具有 很 强 的 交互 性 , 该 
平台 注册 用 户 已 超过 5 000 万 , 日 均 在 线 用户 超 
过 1 万 ; 四 研究 所 需 的 各 类 数据 ， 如 小 米 社 区 
用 户 数 据 、 小 米 社 区 帖子 数据 、 小 米 新 产品 交 
据 以 及 小 米 专利 数据 ， 均 可 以 通过 Python 软件 
编程 抓 取 。 
3.2 数据 收集 与 预 处 理 

笔者 采用 Python 软件 编程 抓 取 小 米 开放 式 
创新 社区 相关 数据 ， 由 于 小 米 开 放 式 创新 平台 
的 设置 ， 只 保留 近 1 年 的 论坛 数据 ， 故 获取 到 
2017 年 3 月 至 2018 年 8 月 共 543 天 的 原始 数 
据 ， 通 过 以 下 的 步骤 进行 清洗 和 预 处 理 : SI) 
除 乱 码 、 错 误 或 重复 的 帖子 ，@) 剔 除 一 年 内 发 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


帖 5 次 以 下 的 用 户 。 经 过 处 理 ， 共 获得 352 147 
个 用 户 数 据 ， 帖 子 记录 4 881 764 条 。 为 了 进 
一 步 衡量 小 米 企业 创新 绩效 指标 ， 从 小 米 官方 
账号 获取 软件 发 布 数 ; 考虑 到 专利 申请 的 滞后 
性 ， 因 此 从 国家 知识 产权 局 网 站 进行 专利 检索 
获取 小 米 公司 在 2017 年 7 月 至 2018 年 12 月 的 
专利 数 3 954 条 。 获 取 的 指标 数据 均 按 天 进行 汇 
3.3 测量 指标 选取 

根据 本 文 的 研究 假设 、 研 究 变量 以 及 小 米 
开放 式 创 新 社区 的 特点 ， 结 合 小 米 开 放 式 创新 
社区 所 能 提供 的 数据 ， 提 出 以 下 测量 指标 ， 如 
表 1 第 1-3 列 所 示 ; 测量 指标 的 描述 性 统计 ， 如 
d 1 第 4-5 列 所 示 : 


表 1 模型 变量 的 测量 指标 


一 级 变量 二 级 变量 测量 指标 平均 数 标准 差 
社区 官方 的 发 帖 官方 团队 发 帖 数 41.295 20.677 9 
dE PCZR ZRUDL ios 社区 资源 的 分 享 资源 分 享 帖子 数 2 018.600 940.849 6 
社区 组 织 的 活动 俱乐部 活动 帖子 数 46.514 22.744 3 
投诉 处 罚 公示 处 罚 公示 帖 数 59.989 29.323 5 
社区 技术 机 制 2°21 投诉 处 理发 帖 投诉 处 理发 帖 数 11.166 6.093 8 
投诉 处 理 回帖 投诉 处 理 回 帖 数 17.602 9.449 6 
社会 网 络 中 心 势 社区 日 均 网 络 中心 势 34.672 14.451 3 
社区 社会 网 络 中 7 社会 网 络 密度 社区 日 均 网 络 密度 0.3759 0.180 36 
社会 网 络 凝聚 子 群 社区 日 均 凝 聚 子 群 数 65.991 48.010 0 
新 功能 建议 新 功能 讨论 帖 数 1 935.785 1 042.647 
企业 知识 获取 B39 产品 Bug 反 馈 产品 Bug 反 馈 数 64.357 30.101 8 
处 理 Bug 反 馈 处 理 Bug 反 馈 数 20.950 8.749 7 
解决 产品 Bug 解决 产品 Bug 数 1.855 3.074 0 
企业 知识 转化 B133 回复 产品 Bug 回复 产品 Bug 数 31.381 16.990 7 
开发 者 交流 开发 者 交流 帖 数 230.442 113.919 3 
| ee 发 帖 用 户 数 社区 日 均 发 帖 用 户 数 117.107 56.220 9 
n 规模 回帖 用 户 数 社区 日 均 回 帖 用 户 数 821.352 437.467 4 
览 帖 用 户 数 社区 日 均 览 帖 用 户 数 127 366.3 44 040.86 
. E 用 户 发 帖 量 社区 日 均 发 帖 量 5 242.444 2417.628 9 
Uc DE 用 户 回 帖 量 社区 日 均 回帖 量 281.851 134.502 9 
户 精 品 帖 量 社区 日 均 精 华 帖 量 22.182 11.119 2 
企业 创新 绩效 7 软件 发 布 数量 小 米 软 件 发 布 数 量 8.571 4.247 2 
专利 申请 数量 小 米 专利 申请 数量 7.287 11.376 6 
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4.1 数据 的 信 度 与 效 度 分 析 

由 于 采用 客观 数据 , 指标 量 级 相差 较 大 ， 
此 需要 先 将 数据 标准 化 ， 利 用 标准 化 后 的 数据 
进行 数据 分 析 。 本 研究 的 信 度 测量 方法 采用 
Cronbach 系数 , 效 度 测量 采用 探索 性 因子 分 析 。 
为 了 避免 Cronbach 系数 产生 的 一 些 问 题 ， 如 信 
度 膨 胀 、 测 量变 量具 有 同等 的 重要 性 等 问题 ,这 
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里 通过 组 合 信和 度 (CR>0.6 ) 和 平均 方差 抽取 量 
(AVE>0.5 ) 来 加 强 判定 “h 
通过 SPSS 分 析 各 指标 变量 Cronbach 系数 
(可 靠 性 分 析 ) 、 组 合 信和 度 CCR) 和 平均 方差 
抽取 量 ( AVE) 及 各 变量 因子 负荷 表 ( 见 表 2 ) 。 
8 个 变量 的 Cronbach 系数 均 大 于 临界 值 0.70, CR 
系数 均 大 于 临界 值 0.6，AVE 系数 均 大 于 临界 值 
0.5， 各 变量 的 因子 负荷 值 均 大 于 0.5， 因 而 可 以 
进行 路 径 分 析 UM, 


表 2 指标 变量 及 各 变量 因子 负荷 表 


指标 变量 AF fit far AVE C.R. CronbachA Zi 

社区 组 织 机 制 0.979 0.999 0.990 
社区 官方 的 发 帖 0.988 
社区 资源 的 分 享 0.986 
社区 组 织 的 活动 0.995 

社区 技术 机 制 0.926 0.989 0.960 
投诉 处 罚 公示 0.978 
投诉 处 理发 帖 0.944 
投诉 处 理 回帖 0.964 

社区 社会 网 络 0.801 0.903 0.901 
网 络 连 接 度 0.972 
网 络 密度 0.906 
网 络 凝聚 子 群 0.798 

企业 知识 获取 0.820 0.946 0.906 
新 功能 建议 0.879 
产品 Bug 反 馈 0.903 
处 理 Bug 反 馈 0.934 

企业 知识 转化 0.727 0.886 0.719 
解决 产 品 Bug 0.964 
回复 产品 Bug 0.772 
开发 者 交流 0.810 

社区 创新 源 规模 0.819 0.894 0.913 
发 帖 用 户 数 0.984 
帖 用 户 数 0.903 
帖子 浏览 量 0.820 

社区 创新 源 活跃 度 0.959 0.989 0.993 
用 户 发 帖 量 0.982 
用 户 回 帖 量 0.983 
用 户 精 品 帖 量 0.973 

创新 绩效 0.651 0.843 0.779 
软件 发 布 数量 0.741 
专利 数量 0.743 
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42 假设 检验 

笔者 利用 结构 方程 模型 (SEM ) 中 的 最 大 
似 然 法 ， 对 提出 的 13 个 假设 进行 验证 ， 模 型 的 
路 径 分 析 如 图 2 所 示 ， 路 径 上 的 系数 估 值 反映 了 
潜 变 量 之 间 影 响 的 方向 和 影响 的 程度 ， 变 量 下 方 
括号 中 的 值 表 示 洪 变量 能 被 解释 的 程度 ， 也 反映 
了 模型 的 预测 能 力 。 基 中， 社区 组 织 机 制 和 社区 
技术 机 制 的 组 合 效用 对 社区 社会 网 络 结构 的 解释 
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力度 高 达 97.3%; 社区 社会 网 络 结构 对 企业 知识 
获取 和 创新 源 活跃 度 的 解释 力度 分 别 为 46.7% 和 
99.5%， 由 此 社区 社会 网 络 结构 对 创新 源 活跃 度 
有 更 强 的 解释 力度 ; 社区 社会 网 络 结构 和 创新 源 
规模 的 组 合 效用 对 企业 知识 转化 的 解释 力度 高 达 
97.5%; 创新 源 活跃 度 对 创新 源 规 模 的 解释 力度 
高 达 99.4%; 创新 源 活跃 度 和 企业 知识 转化 的 组 
合 效 用 对 企业 创新 绩效 的 解释 力度 为 56.8%。 


知识 管理 过 程 | 
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(0.467) b 知 
i 3 ii 
70.608 | 管 
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社区 社会 网 络 结构 
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Posset EN ; 
s 企业 创新 绩效 |_J 论 


(0.568) 


(0.973) icti Eu 
seek 上 新 源 规 vx : 
vue (0.994) 
社区 技术 机 制 0,997: 0.184% 0.811 
社区 机 制 创新 源 活跃 度 
(0.995 ) 
uc [区 创新 源 i 
| 
| 
开放 式 创 新 理论 


通过 对 假设 检验 结果 的 分 析 可 知 ，13 个 研 
究 假 设 中 有 9 个 成 立 。 模 型 假设 检验 结果 包括 : 每 
个 假设 、 标 准 路 径 系 数 以 及 路 径 显著 性 ， 如 表 3 
所 示 。 

4.2.1 社区 组 织 机 制 、 技 术 机 制 与 社区 社会 网 络 
之 间 的 关系 

与 研究 假设 一 致 ， 社 区 组 织 机 制 和 技术 机 
制 都 显著 正 向 影响 社区 社会 网 络 结构 ， 并 且 社 
区 技术 机 制 的 影响 (路径 系数 0.660 ) 要 大 于 社 
区 组 织 机 制 的 影响 (路径 系数 0.325 ) 。 这 说 
明 社区 的 组 织 机 制 ( 如 官方 发 帖 、 资 源 分 享 和 


x 


41^ 


图 2 模型 路 径 分 析 


俱乐部 活动 ) 和 技术 机 制 (如 处 理 问题 帖 和 处 
罚 问 题 用 户 ) 对 于 开放 式 创 新 社区 社会 网 络 形 
成 、 稳 定 和 发 展 有 积极 推动 作用 ， 尤 其 技术 机 
制 是 社区 社会 网 络 平稳 发 展 的 保障 。 
4.2.2 社区 社会 网 络 与 企业 知识 管理 和 社区 创新 
源 之 间 的 关系 

与 研究 假设 一 致 ， 社 区 社会 网 络 对 企业 知 
识 获 取 和 企业 知识 转化 都 存在 显著 正身 影响, 并 
且 对 知识 获取 的 影响 (路径 系数 0.683 ) 要 大 于 
对 知识 转化 的 影响 (路径 系 数 0.351 ) 。 这 说 明 
企业 知识 获取 和 企业 知识 转化 的 效果 ， 很 大 程 
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心 势 、 网 络 密度 和 凝聚 子 群 。 


表 3 模型 假设 检验 结 


假设 路 径 系数 P 值 成 立 
H1: 社区 组 织 机 制 正 向 影响 社区 社会 网 络 结构 0.325 P«0.001 *** 成 立 
H2: 社区 技术 机 制 正 向 影响 社区 社会 网 络 结构 0.660 P<0.001*** 成 立 
H3: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 企业 知识 获取 0.683 P«0.001 *** 成 立 
H4: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 企业 知识 转化 0.351 P<0.001*** 成 立 
H5: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 社区 创新 源 规模 0.90 P>0.05 不 成 立 
H6: 社区 社会 网 络 结构 正 向 影响 社区 创新 源 活跃 度 0.997 P<0.001*** 成 立 
H7: 企业 知识 获取 正 向 影响 企业 创新 绩效 -0.608 P>0.05 不 成 立 
H8: 企业 知识 获取 正 向 影响 企业 知识 转化 -0.135 P>0.05 不 成 立 
H9: 企业 知识 转化 正 向 影响 企业 创新 绩效 0.953 P<0.001*** 成 立 
H10: 社区 创新 源 规模 正 向 影响 企业 创新 绩效 -0.383 P>0.05 不 成 立 
H11: 社区 创新 源 活跃 度 正 疝 影响 企业 创新 绩效 0.811 P<0.01** 成 立 
H12: 社区 创新 源 规模 正 向 影响 企业 知识 转化 0.727 P<0.001*** 成 立 
H13: 社区 创新 源 活跃 度 正 向 影响 社区 创新 源 规 模 0.184 P<0.001*** 成 立 


与 研究 假设 一 致 ， 社 区 社会 网 络 对 社区 
创新 源 活跃 度 有 很 强 的 正 向 影响 (路径 系数 为 
0.997)， 创 新 源 活跃 度 对 创新 源 规模 有 显著 正 向 
影响 ( 路 径 系数 为 0.184 )。 与 研究 假设 不 一 致 , 社 
区 社会 网 络 对 社区 创新 源 规模 无 显著 正 向 影响 。 
这 说 明 社 会 网 络 结构 特征 有 助 于 创新 源 活跃 度 
的 提升 ， 但 对 于 创新 源 规模 的 影响 是 通过 创新 
源 活跃 度 产生 的 间接 影响 。 

4.2.3 企业 知识 管理 和 社区 创新 源 对 企业 创新 绩 
效 之 间 的 关系 

与 研究 假设 一 致 ， 企 业 知 识 转化 对 企业 创 
新 绩效 有 很 强 的 正 向 影响 ( 路 径 系数 为 0.953)。 
与 研究 假设 不 一 致 ， 企 业 知 识 获取 对 企业 知识 
转化 无 显著 正 向 影响 ; 企业 知识 获取 对 企业 创 
新 绩效 无 显著 正 向 影响 。 这 说 明 企业 知识 获 
取 ， 如 新 功能 建议 、 产 品 Bug 反馈 和 处 理 Bug 
反馈 ， 虽 然 有 助 于 企业 知识 资产 增 量 的 直接 增 
加 ， 但 提高 企业 创新 绩效 的 有 效 途 径 是 企业 知 
识 转化 ， 如 解决 产品 Bug、 回 复 产品 Bug 以 及 
开发 者 交流 。 


CET. 


与 研究 假设 一 致 ， 创 新 源 活 跃 度 对 企业 创 
新 绩效 有 显著 的 正 向 影响 (路 径 系数 为 0.811) 创 
新 源 规模 对 企业 知识 转化 有 显著 正 向 影响 ( 路 
径 系数 为 0.727 ) 。 与 研究 假设 不 一 致 ， 创 新 源 
规模 对 企业 创新 绩效 无 显著 正 向 影响 。 这 说 明 
创新 源 的 活跃 度 ， 如 用 户 发 帖 量 、 用 户 回 帖 量 
和 用 户 精品 贴 量 ， 有 助 于 提升 企业 创新 绩效 ; 而 
过 创新 源 规模 ， 如 发 帖 用 户 数 、 回 帖 用 户 数 和 
览 帖 用 户 数 ,产生 的 知识 集聚 效应 ， 必 须 通 过 
企业 知识 转化 才能 间接 影响 企业 创新 绩效 。 
例 研 究 模 型 的 实证 研究 
5.1 开放 式 创新 社区 建设 与 发 展 的 启示 

根据 以 上 分 析 ， 企 业 创 新 绩效 的 直接 影响 
因素 为 企业 知识 转化 与 创新 源 活跃 度 ， 并 且 相 
对 于 创新 源 活跃 度 ， 企 业 知 识 转 化 对 企业 创新 
绩效 的 影响 更 大 。 这 是 由 于 社区 组 织 机 制 和 社 
区 技术 机 制 共同 作用 下 的 社区 社会 网 络 结构 一 
方面 会 直接 作用 于 企业 知识 转化 ， 男 一 方面 会 
通过 作用 于 创新 源 活跃 度 和 创新 源 规 模 间 接 作 
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用 于 企业 知识 转化 ， 由 此 通过 两 方面 共同 作用 
于 企业 知识 转化 ， 而 影响 企业 创新 绩效 ; 与 此 
同时 ， 社 会 网 络 结构 会 通过 创新 源 活路 度 而 间 
接 影响 企业 创新 绩效 。 因 此 ， 社 区 组 织 机 制 和 
技术 机 制 对 社区 的 发 展 以 及 企业 的 绩效 具有 积 
极 的 促进 作用 ; 而 单纯 的 企业 知识 获取 以 及 脱 
离 知 识 转化 的 创新 源 规模 扩大 ， 对 企业 创新 绩 
效 均 无 显著 影响 。 由 此 ,分 别 从 宏观 角度 和 微 
观 角度 ， 对 开放 式 创 新 社区 的 建设 与 管理 提出 
建议 。 

从 宏观 角度 ,企业 应 当 根 据 发 展 目标 特点 
有 规划 地 发 展 和 利用 开放 式 创新 社区 。 开 放 式 
创新 社区 对 企业 创新 绩效 的 影响 是 多 维 的 ,不 
同 指标 对 企业 创新 绩效 的 影响 维度 和 影响 力度 
不 同 。 因 此 ， 企 业 应 当 分 析 自 身 优势 和 现 阶段 
发 展 目标 ， 有 针对 性 地 培育 和 利用 开放 式 创 新 
社区 有 影响 的 指标 ， 实 现 企 业 创新 绩效 导向 的 
开放 式 创新 社区 发 展 。 

从 微观 角度 ， 一 系列 的 开放 式 创新 社区 组 
织 机 制 和 技术 机 制 ， 可 以 通过 影响 开放 式 创 新 
社区 社会 网 络 结构 而 间接 影响 企业 创新 绩效 。 
因此 ， 有 必要 制定 与 完善 开放 式 创 新 社区 的 组 
织 机 制 和 技术 机 制 ， 促 进 开放 式 创新 社区 稳定 
和 发 展 ， 提 升 社区 创新 源 活跃 度 ， 由 此 实现 创 
新 源 规模 扩大 而 产生 知识 聚集 效应 ， 提 升 企业 
创新 绩效 。 
5.2 社区 组 织 机 制 和 技术 机 制 相 关 假 设 

目前 结合 开放 式 创 新 理论 与 知识 管理 理 
论 ， 探 索 开 放 式 创新 社区 对 企业 创新 绩效 影响 
的 研究 很 少 。 因 此 ， 笔 者 从 以 下 4 个 方面 对 社 
区 组 织 机 制 和 技术 机 制 展 开 研究 : 

首先 , 笔者 将 开放 式 创 新 社区 组 织 机 制 ( 包 
括 官方 发 帖 、 资 源 分 享 和 组 织 活动 ) 和 开放 式 
创新 社区 技术 机 制 (包括 投诉 处 罚 公示 、 投 诉 处 
理发 帖 和 投诉 处 理 回帖 )， 作 为 影响 社区 社会 网 
络 结构 的 独立 变量 。 研 究 结果 表明 开放 式 创 新 
社区 的 组 织 机 制 和 技术 机 制 通过 社区 社会 网 络 
结构 而 间接 影响 企业 创新 绩效 。 因 此 ， 开 放 式 
创新 社区 建设 者 应 有 效 地 规划 与 提升 社区 组 织 
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机 制 和 技术 机 制 的 有 效 性 。 

其 次 ， 笔 者 提出 社区 社会 网 络 结构 (包括 
中 心 势 、 密 度 和 凝聚 子 群 ) 分 别 影响 企业 知识 
管理 过 程 和 社区 创新 源 的 研究 假设 。 人 研究 结果 
表明 ， 社 会 网 络 结构 作为 社区 组 织 结构 直接 影 
向 企业 知识 获取 、 企 业 知识 转化 和 创新 源 活跃 
度 ; 通过 创新 源 活跃 度 间 接 影响 创新 源 规模 ， 并 
且 还 会 通过 创新 源 规模 间接 影响 企业 知识 转化 。 
因此 ， 开 放 式 创新 社区 应 注重 提升 创新 源 活跃 
度 。 

最 后 ， 笔 者 强调 通过 企业 知识 管理 过 程 和 
社区 创新 源 影 响 企业 创新 绩效 的 重要 性 。 研 究 
结果 表明 知识 转化 和 创新 源 活跃 度 对 企业 创新 
绩效 产生 直接 影响 ， 而 创新 源 规模 需要 通过 企 
业 知 识 转化 对 企业 创新 绩效 产生 间接 影响 。 因 
此 ， 加 强 企业 知识 转化 是 提高 企业 创新 绩效 的 
重要 途径 。 


@ 研 究 局 限 和 未 来 研究 方向 


首先 ， 笔 者 构建 模型 测量 指标 ， 并 且 采 取 
数据 挖掘 方式 获取 变量 测量 数据 ， 应 用 结构 方 
程 模 型 进行 开放 式 创新 社区 对 企业 创新 绩效 影 
响 的 假设 检验 ,虽然 测量 数据 及 其 权重 客观 , 但 
测量 指标 的 合理 性 及 有 效 性 ,， 有 待 进一步 完善 。 

其 次 ,采取 时 间 横 截面 研究 ， 但 开放 式 创 
新 社区 特征 以 及 用 户 社交 行为 具有 动态 性 ， 纵 
向 研究 可 以 更 深入 地 了 解 社 区 网 络 结构 的 动态 
发 展 ,因此 ,纵向 研究 设计 是 未 来 的 研究 方向 ,可 
以 加 深 对 模型 中 变量 之 间 的 相互 关系 或 因果 关 
系 的 了 解 。 
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The Impact of Open Innovation Community on Enterprise Innovation Performance 
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Abstract: [Purpose/significance] This paper attempts to construct a model framework based on the theory 
of open innovation to evaluate the impact of open innovation platforms on corporate innovation performance, 
and provide development suggestions for builders and users of open platform communities. [Method/pro- 
cess] This article is based on the open innovation theory and knowledge management theory. First, it estab- 
lishes the model of the impact of open innovation communities on corporate innovation performance and 
proposes research hypotheses. Then, Python is used to capture the data of an open innovation community for 
empirical research and validate the research hypothesis. [Result/conclusion] Research results are consistent 
with the hypothesis in that (D the community organization mechanisms have significant positive effects on 
the community social network structure; (2) the community technical mechanisms have significant positive 
influences on the community social network structure; (3) the community social network structure positively 
influences corporate knowledge acquisition; (4) the community social network structure positively influences 
the enterprise knowledge transformation; (5) the community social network structure positively influences 
the activity of the community innovation source; ©) the activity of the community innovation source posi- 
tively affects the scale of the community innovation source; (2) the scale of the community innovation source 
positively influences the enterprise knowledge transformation; the enterprise knowledge transformation 
positively affects the enterprise innovation performance; (9) the activity of the community innovation source 
positively affects the enterprise innovation performance. Consequently, the strategic guidance for the con- 
struction and development of open innovation communities 1s provided. 
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